GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA é§ i c2Z
PORTUGAL | cepomar NM

Ministério da Agricultura e do Mar

Designagdo do Servigo|Organismo:

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

O Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera tem por miss&o p! ¢do de servigos no dominio do mar e da 3o das
estratégias e politicas nacionais nas suas areas de atuagdo, ibuil parao i 6mico e soual, sendo investido nas fun;oes de i nacional nos inios da do clima, da si iae
do geomagnetismo.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
concretizagdo

Meta
OE1: Promover uma cultura de exceléncia cientifica, em articulagdo com a comunidade cientifica nacional e internacional

OE2: Promover a cooperagdo com os agentes econdmicos, contribuindo para a cadeia de valor nas areas em que se enquadra a sua missdo

OE3: Melhorar as estruturas de apoio a missdo, em particular a infra-estrutura tecnoldgica de observagdo e modelagdo meteoroldgica, geofisica e marinha, bem como a capacidade de intervengdo cientifica no oceano
profundo

OE4: Desenvolver processos de melhoria continua, nomeadamente através da certificagdo de laboratérios e servigos, da optimizagdo da estrutura organizacional

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO:

(OOP1: Melhorar os servigos a Administracdo, aos clientes e aos agentes econémicos

30%
" Realizado Realizado - - . N " I .
Indicadores 013 01 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Reali Classificagio Desvio
[ Tempo médio de resposta do servigo comercial 35 R s A . ) 35%
solicitages externas (dias tteis)
- N.2 de acgBes de formagdo e de divulgagao realizadas, . 1 - - e -

incluindo visitas de estudo
Percentagem dos tempos de resposta inferiores a 160
Ind3 segundos, em caso de sismos potencialmente sentidos com N/A 60% 65% 5% 85% 35%
magnitude > 2.5
Taxa de Realizagdo do OOP1

(OOP2: Reforgar a visibilidade externa e a producio cientifica m
6

- Realizado Realizado - . " L S - 2 N
Indicadores zo';z 20';4 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagéio Classificagio Desvio
Ind4 N.2 médio mensal de pageviews no dominio www.ipma.pt 26.083.253 29.772.113 30.000.000 2.500.000 37.500.000 50%
- N.2 médio de publicagdes cientificas indexadas por - a5 a9 - - -

investigador
Taxa de Realizagdo do OOP2

(OOP3: Incrementar a investiga¢do maritima m
6

Indicadores R';')'i:"" R';')'ﬁ"" Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind6 N.2 de dias de missdo dos navios 124 106 120 10 150 100%
Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
EFICIENCIA PESO:
lOOP4: Efetuar a desmaterializagdo de processos m
6
- Realizado Realizado - . " P — " x N
Indicadores. e e Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagsio Classificaio Desvio
- Z:j de implementagao do Sistema de Gestdo Documental - . - - - —
Taxa de Realizagdo do OOP4
(0OP5: Melhorar a eficiéncia operacional dos servicos do IPMA m
6
- Realizado Realizado - . " P S " x N
Indicadores e e Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
- Taxa de execugdo orgamental do orgamento de - . - A — —
funcionamento do IPMA
Taxa de Realizacdo do OOP5
(OOP6: Promover a coesdo interna do IPMA m
6
- Realizado Realizado - . " P — " x N
Indicadores e e Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagsio Classificagio Desvio
Ind9 Prazo de cc.m:\u.sao do Manual de Procedimentos (areas N/A N/A 181 31 120 359%
transversais) (dias)
Ind10 Prazo de conclusdo do Plano Estratégico (dias) N/A N/A 120 30 59 35%
Prazo para a conclus3o da elaboragio do Manual de
Ind11 N/A N/A 120 30 59 30%
" Acolhimento aos novos colaboradores do IPMA (dias) v v
Taxa de Realizacdo do OOP6 0%
QUALIDADE PESO:
(OOP7: Aumentar o nivel de certificacdo e acreditagdo do Instituto m
6
- Realizado Realizado - . " P S " x N
Indicadores e e Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
\nd12 N n.1e linhas laboratoriais com cumprimento de boas N/A 2 3 1 5 100%
préticas
Taxa de Realizagdo do OOP7 0%
(OOP8: Assegurar a valorizag¢do dos recursos humanos m
6
- Realizado Realizado - . " L — " x N
Indicadores. e e Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
s Percentagem de trabalhadores que receberam formacio - - 5% =% 5% 100%

face ao total de trabalhadores
Taxa de Realizagdo do OOP8

[0OOP9: Melhorar o indice de satisfagdo da Administragéo e utentes m
3

Indicadores R';')'i:"" R';')'ﬁ"" Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
\ndza  Indice de satisfagdo dos utilizadores dos servigos comerciais - - - - - 100%

do IPMA
Taxa de Realizagdo do OOP9 0%



RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ooP1 ooP2 ooP3 ooP4 00P5 0oP6 oorP7 ooP8 0ooP9
Objetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X X

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

01; 02; 03; 04; 07; 08
INOTAS EXPLICATIVAS

A defini¢do de objectivos do IPMA, para o ano de 2015, para além de manter um conjunto de objectivos definidos no ano anterior, eu novos e exi ji

Ind1: TM=(T1+T2+..+TN)/N, em que TM é o tempo médio de resposta, T1, T2,..., TN os tempos individuais de cada resposta e N o nimero total de respostas dadas pelo servigo comercial. O tempo é contado em nimero de dias desde a entrada do pedido até a
sua resposta.

Ind3: O cdlculo do tempo de resposta (informagéo para a Autoridade Nacional de Protegéo Civil) abaixo dos 160 € efe d i (logs da DivGE).

Ind4: A c é de icamente e dada pelo Google Analytics

Ind5: NPC/NI, em que NPC é o numero de publicac8es ISI e NI o numero de investigadores do IPMA

Ind7 e Ind9: Contagem do nimero de dias desde o inicio do ano.

Ind8: (OFE2015/0FP2015)*100, em que OFE2015 é o orcamento de funcionamento executado e OFP2015 é o or¢camento de funcionamento planeado para 2015.

Ind10 e Ind11: Contagem do numero de dias desde o inicio do més de fevereiro.

Ind13: (NTF/NTT)*100, em que NTF é o nimero de trabalhadores que receberam formagdo e NTT é o total de trabalhadores do IPMA.

Ind14: Média do indice de satisfagéo dos inquéritos respondidos. Os inquéritos deverdo ser elaborados numa escala de 5 indices, sendo 1 a mais baixa classificagéo e 5 a mais alta.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

X

Eficicia 40% Eficiéncia 30% Qualidade 30
0% 0% 0%

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatério Insuficiente
0%

RECURSOS HUIMANOS

Efetivos 5 5
DESIGNACAO Planeados PONTUAGAO P;:;:aa?: Pkoer:lli‘:::: DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 3 20 60 0 -60
Dirigentes - Diregdo Intermédia 18 16 288 0 -288
Investigadores 65 14 910 0 -910
Técnico Superior (inclui Especialistas de Informatica) 130 12 1.560 0 -1.560
Observadores (inclui Técnicos de Informatica) 101 10 1.010 0 -1.010
Coordenador Técnico 5 9 45 0 -45
Assistente Técnico 75 8 600 (] -600
Encarregado Geral Operacional 1 7 7 0 -7
Assistente Operacional 34 5 170 0 -170
Maritimos 7 5 35 0 -35
Total 439 4.685 0 -4.685

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 31.194.760,00 € - € - 31.194.760,00 €
Despesas com Pessoal 13.169.222,00 € - 13.169.222,00 €
Aquisigdes de Bens e Servigos 10.020.656,00 € - 10.020.656,00 €
Outras despesas correntes 8.004.882,00 € - 8.004.882,00 €
Orgamento de Investimento (Ol) 19.138.880,00 € - 19.138.880,00 €
Outros Valores (OV) = @
Total (OF+0I+0V) 50.333.640,00 € - € - 50.333.640,00 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICA(

Ind 1: Sistema de Informagdo Comercial "Primavera"

Ind 2: Relatério de Atividades; registo de participantes; calendarizagdo/agenda/convocatéria da agdo
Ind 3: logs da Divisdo de Geofisica

Ind 4: Google Analytics

Ind 5: ISI Web of Knowledge

Ind 6: Relatério de Atividades (Departamento de Operagdes, Infraestruturas e Desenvolvimento Tecnoldgico); Relatérios de missdo do navio
Ind 7: Sistema de Gestdo Documental implementado

Ind 8: SIGO / DGO

Ind 9: Edicdo do Manual de Procedimentos

Ind 10: Edicdo e publicagdo do Plano Estratégico

Ind 11: Edi¢do do Manual de Acolhimento

Ind 12: Relatdrio de Atividades (Departamento do Mar e Recursos Marinhos); certificados

Ind 13: Relatdrio de Atividades (Divisdo de Recursos Humanos); relatério relativo a formagdo

Ind 14: Relatdrio de Atividades; inquéritos e relatérios de avaliagdo dos inquéritos



Taxa de Realizagdo dos Indicad! de D h

150%
100%
50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Ind1 Ind 2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind 6 Ind7 Ind 8 Ind9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13 Ind 14
00P1 0ooP2 0oP3 0ooP4 [ole] 00P6 0o0P7 oorg 00P9
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia ; Qualidade
100
100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%
oop1 oopP2 00P3 ooP4 00P5 00P6 oopP7 0oP8 00P9
Taxa de Realizagdo dos Parametros
150%
125%
100%
75%
50%
25%
0% 0% 0%
0%
Eficécia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
31.194.760,00 € Recursos Humanos
4.685
19.138.880,00 €
0,00€ 0,00 € 0
Funcionamento Investimento Pontuagio Pontuagio
Planeada Realizada

m Planeado Executados



